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ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:

HOTELES BOGOTA PLAZA S.A.
BOGOTA PLAZA HOTEL

Calle 100 No. 18A - 30 Bogota D.C., Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestacion de servicios de alojamiento,
eventos y banquetes, bar y restaurante.
No aplica: 8.3
Provision of room accommodation services,
events and banquets, bar and restaurant

Esta aprobacién esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: TR - C004/751

Certificate

Fecha de Aprobacién: 2015 12 10 Fecha Ultima Modificacién: 2018 09 14
Approval Date: Last Modification Date
Fecha de Vencimiento: 2021 12 09 Fecha de Restauracion:
Expiration Date Restoration Date
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CERTIFICADO
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TURISTICA

Esquema de certificacion 6

Otorga el certificado de conformidad de servicios (Esquema de certificacién 6 segin ISO/IEC 17067) a:
It grants the certificate of conformity of services (Certification Scheme 6 according ISO/IEC 17067) to:

HOTELES BOGOTA PLAZA S.A.
BOGOTA PLAZA HOTEL

Calle 100 No. 18 A - 30, Bogota D.C., Colombia

El derecho del uso del certificado de conformidad se otorga con el referencial:
The right to use the certificate of conformity is granted with the Audit Criteria:

NTSH-006 (2009)

Clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacién por estrellas de hoteles.
Classification of accommodation and lodging establishments. Categorization by hotel stars

Este certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities:

Categoria Cinco (5) Estrellas
Category Five (5) Stars

Este certificado estd sujeto a que la institucion y el servicio cumplan permanentemente con los requisitos establecidos en el
referencial de certificacion y en el documento “ES-R-PD-06 Reglamento de la certificacion ICONTEC de servicios y procesos”,
lo cual serd verificado por ICONTEC.

This Certificate is subject to the company s and service’s permanent fulfillment of the requirements set forth in the technical
document and the “ES-R-PD- 06 Reglamento de la certificacion ICONTEC de servicios y procesos” document,
which will be verified by ICONTEC.

Certificado CT - CER605293
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Fecha de Aprobacién: ~ 2018-05-17  Fecha Ultima Modificacién: 2018-05-22 Q

Approval Date: Last Modification Date:

Fecha de Renovacion: Fecha de Vencimiento: 2021-05-16

Renewal Date: Expiration Date:

RobertoEnfique MontoyaVilla

ICONTEC es un organismo de Certificacion acreditado por: Director Ejecutivo
ICONTEC Is a cenification body accreditated by: CEO
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